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 Per accedere al servizio occorre collegarsi ( con PC, smartphone o 
tablet) al portale dei referti https://refertionline.regione.liguria.it 

 Inserire i codici personali  ( Login e password) presenti sul foglio 
consegnato al momento dell’accettazione. NB Sono attivi solo dopo 
la pubblicazione del referto 

 Fare click su ACCEDI 
 Dopo aver fatto click su ACCEDI compare la videata in cui inserire il 

PIN, presente sul foglio consegnato al momento dell’accettazione.  
 

 

                                 

Foglio consegnato al 
momento 
dell’accettazione 

COME ACCEDERE AL PORTALE 



 In questa schermata, se il referto è disponibile, compare nell’elenco 
e può essere visualizzato o salvato sul proprio pc o telefono. 

 

Alcuni possibili problemi di accesso al portale: 
 Utente e password sono attivi solo dopo la pubblicazione del 

referto, non prima; 
 l’utente o la password sono errate; 
 l’utente è scaduto perché sono trascorsi 45 giorni dalla data di 

pubblicazione del referto; 
 il PIN è sbagliato; 
 l’utente è stato disattivato perché il PIN è stato inserito; 

ripetutamente sbagliato; 
 il ticket non è stato pagato. 

 

 


